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DROIT DE RÉTRACTATION
(Articles 27 à 52 de la loi 31-08 édictant des mesures de protection du consommateur)

Si votre abonnement a été souscrit en ligne ou hors établissement, vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat 
sans motif, ni pénalités dans un délai de 7 jours francs à compter de votre commande.

Pour exercer ce droit, vous devez notifier votre décision en adressant ce bordereau de rétractation, au choix :
 • par voie électronique à l’adresse courriel du club ON AIR auquel vous avez adhéré depuis la page
   www.onair-fitness.ma
 • par courrier à l’adresse postale du club émetteur de l’abonnement.

Nous nous engageons à vous rembourser sans frais tous paiements reçus au plus tard 15 jours à compter du jour où nous 
sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat. L’abonné qui a exercé son droit de rétractation et 
dont l’exécution du contrat a commencé, à sa demande expresse, avant la fin du délai de rétractation sera redevable d’un 
montant correspondant au service fourni jusqu’à la communication de sa décision de se rétracter. (Voir article 21 des CGV)
L’abonné devra restituer sa carte d’abonnement à l’accueil de son club dans un délai de 15 jours à compter de la notification 
de son intention de se rétracter.

BORDEREAU DE RÉTRACTATION :
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat, à adresser au club
émetteur de l’abonnement.

JE VOUS NOTIFIE PAR LA PRÉSENTE MA RÉTRACTATION DU CONTRAT PORTANT SUR LA SOUSCRIPTION 
D’UN ABONNEMENT ON AIR :

DATE DE SOUSCRIPTION :    N° CLIENT :   

NOM :       PRÉNOM :

ADRESSE :

CODE POSTAL :      VILLE :

TÉLÉPHONE :      EMAIL :

DATE ET SIGNATURE :
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